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COMUNICADO PAGAMENTOS DUPLICADOS PELO BANCO DO BRASIL  

 

Brasília, 03/01/2014. 

 
 
Assunto: Divulga os Procedimentos que serão tomados a respeito do pagamento 
duplicado de bolsas da Universidade Aberta do Brasil em razão do processamento 
por parte do Banco do Brasil. 
  
 
 
Prezados(as) Coordenadores(as) UAB e Coordenadores(as) Adjuntos(as) UAB, 
 
 

1. Durante o processamento das bolsas de dezembro de 2013 pelo Banco do Brasil, o 
seu sistema equivocadamente duplicou os pagamentos. Dessa forma, o banco 
estornou os pagamentos indevidos que não haviam sido movimentados. Contudo, 
há 6.923 bolsistas que receberam até quatro pagamentos de forma incorreta e 
movimentaram as suas contas. Com isso, a fim de equacionar essa questão, o 
banco deverá estornar, nos pagamentos futuros, aqueles bolsistas que receberam e 
movimentaram suas contas. 

 
2. Assim, solicitamos a todas as Instituições de Ensino que integram a UAB que 

divulguem o comunicado em tela para que os bolsistas envolvidos possam se 
organizar nos próximos meses. 

 

 

Atenciosamente, 
 

 

 
 

 

 

 

______________________________________ 
João Carlos Teatini de Souza Clímaco 

Diretor de Educação a Distância 
DED/CAPES 


